
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN 
LUCAS 

NIT 900119083-9 

CERTIFICA 

Que, el aporte de la SDIS para efectos de COSTOS POR 
REALIZACION (servicios públicos e internet) mediante el contrato de 
arrendamiento se estipula bajo las cláusulas el valor incluido de servicios 
públicos e Internet, mantenimiento menores; para dar cumplimiento 
al presupuesto, para los días de operación comprendidos del 26 al 

revisor fiscal y bajo 31 de enero 2026 en mi calidad de la 
gravedad de juramento manifiesto que la fundación 
social castillo san Lucas (JARDIN SUEÑOS DEL MAÑANA), con 
Nit. 900119083-9 cumple a cabalidad con obligación 
del convenio de asociación No 8406-2025 por valor de $571.129.

Servicios públicos e internet 
ACUEDUCTO 352.689
SERVICIO DE GAS 0
ENERGIA 99.940 
TELEFONIA FIJA E INTERNET 118.500
Total $571.129

La presente se expide a los (31) días del mes de Enero del año 2026 en la 
ciudad   de Bogotá. 

Cordialmente, 

ARTURO SANDOVAL QUINAYA 
REVISOR FISCAL 
C.C 7686.068
T.P 182163-T

Yoanna Ortiz
Enero
SDIS $394.408
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ENE/05/2026 ENE/08/2026

FEB/24/2026 DIC/16/2025 13:02:48

Residencial

1

2

0

CARLOS JOAQUIN CASTRO BONILLA

CL 102A SUR 9 29

USMINIA USME

DIC/16/2025 07:19:31

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO

188617   9305317144

NINGBO

546034-MTX

VELO015R200

½



ABR-MAY
$378.449

MAY-JUL
$378.369

JUL-SEP
$277.200

ÚLTIMO
CONSUMO

66
7580 80

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707200485271(8020)178329834198(3900)000000799522

75.000 1.250

75

52

6914

NINGBO

546034-MTX

Consumo Normal

0

VELO015R200

½

$172.112,49 $180.578,35 $446.833

$799.522

$799.522

6ed6208ab1e80986fd639f41d065e7b2b841e0245eeb3b72d2a4792cc41e10646e20ae88bb779ddd30835742857e8065

$9,42

$0,00

$415

$32,17

$0,00

$1.415

188618   93053   2/2

En este periodo consumiste más agua que en el anterior

75

$9.795,62

$3.760,99

$3.760,99

-70

-70

$13.714-

$115.839-

$0

$129.553-

$2.938,69

$1.128,29

$3.760,99

2,00

44,00

31,00

,

,

$5.877,24

$49.644,56

$116.590,69

$172.112,49

$4.656,05

$4.022,27

$4.022,27

-70

-70

$6.518-

$123.886-

$0

$130.404-

$1.396,82

$1.206,68

$4.022,27

2,00

44,00

31,00

,

,

$2.794,10

$53.093,88

$124.690,37

$180.578,35

17144

I-ajuste a la decena $1
D-ben. min. vital total $13.540-

13.539-

Deuda anterior $460.372

$460.372

Yoanna Ortiz
Enero
SDIS $352.689



Comprobante de Transacción

Fecha: 30/12/2025 16:42:22

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********8208

Destino de los fondos:

Empresa destino: EAAB Empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota ESP 

Número de Referencia 1: 17832983419

Detalles de la transacción:

Monto: $ 799.522,00

Número de documento: 70860211

Fecha de Pago: 30/12/2025

Hora de Pago: 16:40:33
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0010158-1
DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO No. 379165002-0
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CARLOS JOAQUIN CASTRO
CL 102 A SUR NO 9  29
BOGOTA, D.C. - USMINIA

  
   

123

71

  

Ene

VALOR kWh 
APLICADO

$800,09

CONSUMO DIARIO:

 2,37 kWh

VALOR DIARIO:
$917

PERÍODO FACTURADO:
30 NOV/2025 A 29 DIC/2025 

DÍAS 
FACTURADOS: 30

CONSUMO MES 
71 kWh

CONSUMO PROMEDIO

ULTIMOS 6 MESES:

126 kWh

CLASE DE SERVICIO: Residencial 
ESTRATO: 1
CARGA kW: 2,00
FACTOR: 1
RUTA REPARTO: 10000020107755
RUTA LECTURA: 10020100541
MANZANA DE LECTURA: MS00253865
MEDIDOR NO: 19244323
SUBCLASE: Básica 

INFORMACIÓN DE LA CUENTA
DURACIÓN INTERRUPCIONES

(Horas)

FRECUENCIA INTERRUPCIONES 

(Eventos)

    CD: 20594TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC: 0,00 CEC: 0,00

    PERIODO: 2025/11 Dt: 275,15 CF: 124,00000 MC: 0,00 MF: 1,00 %t: 0,20   

  Para mayor detalle consultar las resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019
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jcbZI7TBJ:RRfdAf7OtHnWg2vNvSCiFXPjcbZ
ZlXZgWfLXHsHNpjkL2cF98NLkm1:TY5f8ZlXZ
ccbSSyxUVuYXuSZTXVRuXZuSuYxTRvXTSaaaP
Nid8e3QMJRUR3e8bC9PqWbVRUfq9HAVCKp8A:
q:zbk:;jT7blVAKlLRkRAvhbSIR8x0afP3Ou2
Z5m9G5Z2ilV:9VwybpOMSk640URBMBT9Pp94Z
D02cW6lvOSmCL8n4qfWVwM3QcktpqpzLIcTRZ
W2GpKLSmvrOLOoHsBMvMrRgPwR6iiwvg;ppD8
Qijbuda8VHAvjbui54S30yjbkA9ZD0H5jbjl2
PwvpYoWXiRfXypxyeaH5ajysj7XBoaZFwrv58
fuSgIaMs01GZroHM8Qgnp9WTIIiprrdeApIWZ
RBup4S17tVPktTtgxLDpBVAIWbpRkXvC8uct:
oqrVq47gRHvq;cIx1CfB1irpQCQs6538C;9QZ
2DqqRnex3FEcWERWdh8aSFccRDTHKaLa4TbMP
RhWWrm14rDGquSF9ICfS9YkyfIWlqpTWckKSZ
DnZ8ukDLlg9HZ8xVbNqMKRZ8yfV3I12MZ8jt:
2ejfnbK7WbcVmhf917PSBYgmct144p31dzbfR
JHD8Isu;fpg8ceItctNAbxqUZqvPEcrlIvhp0
d;iVtn:r2kivTA:Y1dffD5chHIoV58aK:ZcV:
RBDpEVsPiTWW3RwbW;vJCcDTT2YchCwp0LtA8
uiqgaSFDv8H28qFI46kFIwgO;a88rTikVgaYR
8tX8K9QXIrfhnv;NR5Iia6NvnorhEzRxxvy0P
jcbZRmicX9XhuSkNmQWVpMuSjCLNUrCWuSk2X
ZlXZyDORwPMTeDVZ6shpBa3;VVW3I9phxcS0Z
zzzPP0Ptzzzz0z0t0PP0tP0PPt0P000ztP0zP

FECHA GENERACIÓN:
03/01/2026 00:34:34

FECHA EXPEDICIÓN:
03/01/2026 15:47:11

COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo:            Vigencia: NOV/2025
G: $286,96 T: $53,30  D: $294,84  CV: $78,01  PR: $58,82  R: $28,15  CF:  $0,00  / $800,09  Costo kWh Mes

GRUPO: 11 CIRCUITO: UM27-20594TR1- - NIVEL DE TENSIÓN:1 PROPIEDAD: Empresa

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercialización de Energía Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores según Resolución No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Común CUMPLIMIENTO RESOLUCIÓN CREG
015 DE 1999. 
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podrá hacer uso de éstos antes de la fecha señalada para pago oportuno. Para mayor
información comunícate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes según
resolución No 9061 de 10 de diciembre de 2020.
“Sobre el acto de suspensión procede el recurso de reposición y en subsidio de apelación, el cual deberá presentarse ante la Empresa previo a la suspensión del servicio.”
Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con el Articulo 130 de la ley 142 1994
En cumplimiento  de la resolución CREG156/11 consultar www.enel.com.co
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolución CREG 038 de 2014, la cual modificó el Código de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. y
sus usuarios. Para obtener mayor información, te invitamos a consultarlas en nuestra página web www.enel.com.co o comunícate a la línea (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de
Servicio al Cliente.
ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio público domiciliario de energía eléctrica (Encargos de Cobranza), de acuerdo con la aprobación expresa emitida
por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responsable por el servicio que prestan los terceros, ni por los valores facturados. Para mayor información relacionada
con estos aspectos, por favor dirtigirse a los canales de atención definidos por cada Empresa.
El prestador del servicio de comercialización y distribución de energía eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia
de Servicios Públicos Domiciliarios.

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P. TV 4 No. 51A-25

CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P Avenida Boyacá # 6 B - 20

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P. Calle 129 # 54-38/40 Local 123-124

Línea de servicio al cliente 110

En esta factura ves un concepto adicional
que corresponde a un valor no incluido en
tarifas anteriores, el cual aplica sobre el
consumo de los últimos 5 meses, por una
única vez y no afecta tus consumos
futuros, conforme a la Ley 142 /1994 (art
150).

jcbZ8XRyLayBLpZjcbZ
ZlXZgQfIeTsfzQ:ZlXZ
ccbSWwQURPTxuuSaaaP
4J1LvPbsLbQH4VUDMi8
yMvVD3bIa6ynoCkTbyR
Z9zHhd3dqWaqpnbhl;X
lIBbIRNgB0lXKOC6:cZ
0hXqPW87rhSJ0ruM0L:
:K0cJhq;fprdiYCTRgR
X8pLNRhLWWzMprNLZ8P
jcbZWGPM;UpuKSuSybP
ZlXZjZgvRaoiB33UTlZ
zzzPP0PPtt0PzPtttzP



N
o.

 C
ue

nt
a 

00
10

15
8-

1 
   

 1
13

77
 3

.5
26

 -
 P

ág
in

a 
2 

de
 2

  
1

$27.790
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$0
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$72.150

14 ENE /2026

16 ENE/2026

0010158-1 29 ENE /2026

$99.940

0010158-1

Documento Equivalente Electrónico No. 
379165002-0

14 ENE /2026

$99.940

JLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvfITBiTy8dNfUQvc9guw4KpfIvcIVcpTGNaAKS7FJLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvfITBiTy8dNfUQvc9guw4KpfIvcIVcpTGNaAKS7F
(415)7707209914253(8020)01001015813791650020(3900)00000000099940

Tipo de Lectura: Real Situación encontrada: Normal

 ENERGIA ACTIVA FP 45.997 45.926 71 1 71 71 $800,09 $56.806

 ENERGÍA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $294,84 $0

SUBSIDIO Consumo a subsidiar 130,00 kWh   X Valor kWh $800,0862        X Beneficio -51.55 % -$29.286

ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE,  TE COSTO $917 DIARIOS SUBTOTAL: $27.520 

Ajustes a la decena $5
MAYOR VR CONS TARIFA APLICADA $552
MENOR VR SUBS TARIFA APLICADA $-287

SUBTOTAL: $270

Consumos + Otros cobros asociados a energía

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la página web o inscribiéndote a FACTURA

VIRTUAL desde www.enel.com.co en la sección Personas.

Productos y servicios diferentes a los servicios
de energía y aseo$27.790 $0

Ten en cuenta la fecha de PAGO OPORTUNO para no generar intereses de mora y la FECHA DE
SUSPENSIÓN a partir de la cual se suspenderá el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerdo
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexión es hasta de $103.863

Informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Fácil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entrarán en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de información Financiera y
cobro por gastos de cobranza si la mora supera 15 días y se realiza gestión de cobro.

                         ESTIMADO CLIENTE: El porcentaje de subsidio para el consumo de subsistencia (0 – 130 kWh/mes) es de -51.55 %

PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS ESP 1 901145808-5

10522659

379165002-0

27.11.2025 a 26.12.2025

30

Pequ. Prod. Comercial

0.0000 1

0.20 3

          0% 3

1 0

1 0

$36.046,70 $18.839,41 $154.680,98

0.00246426
0.00133599
0.00001400
0.05972179

0.06
0.00

INFORMATIVO DEUDA TOTAL: 72,150.00

0 50%
0%

70%

$72.150

ASEO - SERVICIO RESIDENCIAL $34.112
ASEO - SERVICIO NO RESIDENCIAL $38.709
ASEO - SUBSIDIO RESIDENCIAL $-23.879
ASEO - CONTRIBUCIÓN NO RESIDEN $19.354
ASEO - RELIQUIDACIÓN APROVECHA $3.842
ASEO - INTERES POR MORA $120

18.103

36.206

54.309

72.412

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

72415 66998 69525 71912 68209 72171

  

Yoanna Ortiz
Enero
SDIS $27.199



Comprobante de Transacción

Fecha: 09/01/2026 13:11:51

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********8208

Destino de los fondos:

Empresa destino: ENEL PAGO FACTURA Y DOMICILIACION 

Número de Referencia 1: 101581

Detalles de la transacción:

Monto: $ 99.940,00

Número de documento: 71000029

Fecha de Pago: 09/01/2026

Hora de Pago: 13:10:22



COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

MAYRA ALEX MALAGON RUBIO
DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: CL 102ASUR 9-29 PI1-101

CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: BOG BOGOTA D.C
ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: 3

B-M2
TVC - BOG - nCiv771382Micro: nCiv771382

Ene 15/26 83082574 $ 118.500

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

TELEVISIÓN INTERNET TELEFONÍA
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Total factura mes anterior $ 118.500
Pagos efectuados $ -118.500

DEUDA ANTERIOR

$ 0

Descripción Valor

TV DIGITAL AVANZADA 02-Ene-26 01-Feb-26 31 $ 22.349
TAR WIN E3 CARGO FIJO 02-Ene-26 01-Feb-26 31 $ 14.285
ACCESO CLARO TV+ AVANZADA 02-Ene-26 01-Feb-26 31 $ 2.521
IVA $7.441

TELEVISIÓN

$46.596

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

INTERNET 500 MB 02-Ene-26 01-Feb-26 31 $ 63.304
IVA $ 0

INTERNET

$ 63.304

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

TELEFONIA* 02-Ene-26 01-Feb-26 31 $ 1.000
IVA $0

TELEFONÍA

$1.000

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A.
NIT: 800.153.993-7 MAYRA ALEX MALAGON RUBIO

REFERENCIA DE PAGO: 83082574
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1023010819
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1135815648
FECHA DE FACTURA: Ene 02/26
PERIODO DE FACTURACIÓN: Ene 02/26 - Feb 01/26

PAGAR ANTES DE: Ene 15/26

TOTAL A PAGAR: $ 118.500

(415)7709998002319(8020)1135815648000083082574(3900)00118500(96)20260115

FORMA DE PAGO Efectivo T. Crédito

Escanea el código QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.



COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

TRESUELVE HOGAR BRONCE $ 6.386
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional
IVA $1.214

OTROS SERVICIOS

$7.600

Descripción Valor

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí
puedes: consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos,
modificar los servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes
descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

$ 118.500

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ÚLTIMOS MESES

HISTÓRICO DE CONSUMO LOCAL

LÍNEA 6019251728
5 -

4 -

3 -

2 -

1 -

0 -
0
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Cav Bogotá Santafé
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022

Cav Bogotá Toberín
Av Cr. 45 (Auto Norte) # 166-68

CAV Bogotá Chapinero
Cra. 13# 59 - 52

Cav Bogotá Calle 94
Cra. 15 # 94-38

Cav Bogotá Unicentro
Cr. 15 # 124-30 Local 2-054 C.C
Unicentro

Cav Bogotá Centro Mayor
Av Cra. 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200

CAV Bogotá Mall Plaza NQS
Cr. 30 Con Avenida 19- Local B1 Al B19
C.C. Mall Plaza Nqs

CAV Bogotá CRA 7
Cr. 7 # 22 - 20

Cav Bogotá Calle 140
Cl.l 140 N 18-40

Cav Bogotá Plaza Claro
Cr. 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1 C.C
Plaza Claro

Cav Bogotá Fontibón
Cr. 100 # 19-57/65

Cav Bogotá La Felicidad
Av. Boyaca # 17A-23 Local C-118 C.C.
Multiplaza

Ene 02/26 15:37

2026-01-03 20:50:3

https://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=2h4CGbxUbopOcrJPdzRJ3k8nIbCJMQU7GHO5wdZQhmn+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15
Yoanna Ortiz
Enero
SDIS $14.520



COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

SI TIENES DUDAS
ESCRÍBENOS AL SIGUIENTE
WHATSAPP

311 200 0000
www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
Desde celular Claro 018000341818

Nacional
018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

Conoce tus consumos
en app Mi claro

Conoce
Tienda Claro

Escanea y paga con
tu billetera

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Importante:Importante:Importante:Importante: Para llamar a #LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención
según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según Resolución 000200 del 27 de diciembre 2024. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento
Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta
merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y
televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El
servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que
si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre
1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al
018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Deloitte & Touche S.A.S a la Carrera 9 No. 78-31 Piso 1 Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de
2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de
Industria y Comercio.
"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe
pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir
de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrónica de venta: Crédito, Medio de Pago: Instrumento no definido.
Apreciado cliente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio confiable, esto hace que tengamos que controlar factores externos que nos afectan. Dentro de ellos, nos hemos visto enfrentados a
personas que se dedican a actividades delictivas. Hemos implementado medidas importantes de control con las autoridades, y usted nos puede ayudar denunciando cualquier situación irregular, como:
Presencia de personal sin identificar en postes y ductos o manipulando cajas, tapas, cables eléctricos, telefónicos, medidores o centros de medición, Cajas o tapas levantadas o en la intemperie, Rollos de
cable dejados a la intemperie. Le ofrecemos una línea telefónica para confirmar información acerca del personal que realiza nuestro trabajo en las calles. Líneas de atención 24 Horas: Atención al Cliente
Residencial 018003 200 200, en Bogotá al 601 7500500, empresas 018000 180 456, en Bogotá al 601 7488 888.
Mantente al día en los pagos, recuerda que la mora en las cuotas de tus productos financiados, pueden generar gastos de cobranza desde $ 2.489 IVA incluido, de acuerdo con tu contrato de venta
financiada. Aplica para ventas realizadas con contrato a partir de la versión de 22/08/2024.



Comprobante de Transacción

Fecha: 21/01/2026 10:45:29

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********8208

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS SOLO DOMICILIACION 

Número de Referencia 1: 83082574

Detalles de la transacción:

Monto: $ 118.500,00

Número de documento: 71198248

Fecha de Pago: 21/01/2026

Hora de Pago: 10:44:49
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